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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES ADMINISTRATIVAS PARA LA CONTRATACIÓN DE UN 

SERVICIO DE APOYO A AENKOMER (FEDERACIÓN ALAVESA DE EMPRESARIOS DEL 

COMERCIO Y SERVICIOS) EN LA REALIZACIÓN DE COACHING DIGITALES DEL 

PROYECTO EFA 359/19 CORE, EN EL MARCO DEL PROGRAMA INTERREG V-A España- 

Francia-Andorra. 

(3ª CONVOCATORIA) 

 
1.- Aurrekariak 
Arabako Merkataritza eta Zerbitzuetako Enpresaburuen Federazioa (AENKOMER) bazkide 
onuradun gisa aurkeztu zen EFA 359/CORE proiektura, Interreg V- A Espainia-Frantzia-Andorra 
2014- 2020 programaren barruan (3. deialdia), 2020ko urtarrilean hasitakoa. 
Arabako txikizkako saltokiei coaching digitalak egiteko lanak gauzatzeko, AENKOMERek kanpoko 
zerbitzuen laguntza izateko aukera du. 
Baldintza-agiri honen xedea zerbitzu honen kontratazioa arautuko duten ezaugarriak, 
espezifikazioak eta baldintza teknikoak zehaztea da. 
 
2.- XEDEA 
Kontratuaren xedea AENKOMERi EFA 359/19 CORE proiektuko coaching digitalak egiten laguntzeko 
zerbitzuak ematea da. 
Lan hau Interreg V-A Espainia-Frantzia-Andorra (POCTEFA) 2014-2020 programaren barruan dago 
(3. deialdia). 
 
3.- AURREKONTUA 
Egin beharreko lanen zenbatekoa 12.000 €-koa da, zergak barne. Zenbateko hori AENKOMERek, 
CORE proiektuko bazkide gisa, horretarako hautagai-formularioan esleituta dituen partiden 
batukariari dagokio. 
Aurrekontu horretan sartu dira azken esleipendunak kontratu hau gauzatzeko egin behar dituen 
gastu guztiak, dietak eta joan-etorriak barne. 
Prezioa ez da inola ere berrikusiko. 
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Hona hemen aurrekontuaren banaketa, urte hauetan: 

"Heldutasun digitaleko diagnostikoak egiten eta digitalizazio-ibilbideak hornitzen saltokiei 
laguntzeko zerbitzua – crowdsourcing (lankidetza irekiko arloa). 

- 2021: 6.000 €. 

Digitalizazio-ibilbideak ezartzen eta irtenbide digitalak erabiltzen saltokiei laguntzeko zerbitzua. 

- 2021: 5.000 €. 

- 2022: 1.000 € 

 

4.- IZAPIDETZEA ETA AURKEZTEA 

Espediente hau prozedura irekiaren bidez izapidetuko da. 

Proposamenak isilpekoak izango dira, eta bitarteko hauen bidez aurkeztuko dira: 

Posta arrunta: 

- Arabako Merkataritza eta Zerbitzuetako Enpresaburuen Federazioa (AENKOMER) 

- Aiztogile kalea 61, 01001 Vitoria-Gasteiz 

- Erreferentzia: EFA 359/19 CORE PROIEKTUAREN LEHIAKETA IREKIA 

- AENKOMER GERENTZIAREN ZERBITZURA 

Posta elektronikoa: 

- gerencia@aenkomer.com 

- Erreferentzia: EFA 359/19 CORE PROIEKTUAREN LEHIAKETA IREKIA 

- AENKOMER GERENTZIAREN  
 

5.- EDUKIERA 
CORE proiektuaren barruan, Espainiako edo atzerriko pertsona fisiko edo juridikoek bakarrik 
kontratatu ahal izango dute AENKOMERekin, baldin eta jarduteko gaitasun osoa badute, 
kontratatzeko debekurik ez badute eta kaudimen ekonomikoa, finantzarioa eta teknikoa edo 
profesionala egiaztatzen badute, SPKLren 65.etik 73.era arteko artikuluen arabera. 
 
 
 
6.- DOKUMENTAZIOA ETA ESKAINTZAK 
Eskaintza aurkezten duen enpresak edo pertsonak dokumentazio hau aurkeztuko du: 
 
- Administrazio-dokumentazioa: jakinarazpenen kasuan, pertsonaren harremanetarako datuak 
adierazten dituen orria, erantzukizunpeko adierazpena eta eskatutako gutxieneko kaudimen teknikoa 
egiaztatzen duen dokumentazioa; 
 
- Dokumentazio teknikoa: CORE proiektuari atxikitako pertsonaren izena eta curriculuma, eta agiri 
teknikoan ezarritako gutxieneko baldintzak betetzen dituzten lanen ziurtagiriak. 
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Ez da kaudimen ekonomiko eta finantzariorik behar eskaintzak aurkezteko unean, baina bai kaudimen 
teknikoa, kontratatu beharreko zerbitzuaren espezializazio eta profesionalizazio handia dela eta. 

 
- Proposamen ekonomikoa: eskaintza ekonomikoa, agiri honi erantsitako ereduaren araberakoa. 
 
 
Administrazio-dokumentazioa: 
- Enpresa lizitatzailearen harremanetarako pertsonaren izena, telefonoa eta e-maila adierazten 
dituen orria, jakinarazpenen kasuan. 
- Kaudimen-baldintzak betetzen direla egiaztatzen duen erantzukizunpeko adierazpena, SPKLren 140, 
plegu honen I. ERANSKINEAN jasotako ereduaren arabera. 
- Eskatutako gutxieneko kaudimen teknikoa egiaztatzen duten agiriak: 
- Unibertsitate-titulua. 
- Enpresen kalitate-prozesuei, digitalizazioari eta soluzio eta tresna digitalei buruzko aholkularitzan 
esperientzia dutela egiaztatzen duten dokumentuak. 
- Txikizkako merkataritzako ETEei aholkularitza ematen esperientzia dutela egiaztatzen duten agiriak 

 

Dokumentazio teknikoa 
 
- CORE proiektuari atxikitako pertsonaren izena eta curriculuma. 
 
- Enpresa-kalitateko prozesuekin, digitalizazioarekin eta soluzio eta tresna digitalekin lotutako 
enpresei zuzendutako aholkularitza-lanen ziurtagiriak, proiektuari atxikitako pertsonarentzat. 
 
- Txikizkako merkataritza-enpresa txiki eta ertainentzako aholkularitza-lanen ziurtagiriak, proiektuari 
atxikitako pertsonarentzat. 
 
- Aurkeztutako ziurtagirien zerrenda. 
 
 
Proposamen ekonomikoa 
Agiri honen II. ERANSKIN ereduaren arabera aurkeztuko da. 
 
 
7. EPEA 
Proposamenak aurkezteko epea hamabost (15) egun naturalekoa izango da, AENKOMERen web 
orrian argitaratzen denetik kontatzen hasita. 
 
 
8.- ALDAERAK ESLEITZEKO, BERDINKETA HAUSTEKO ETA ONARTZEKO IRIZPIDEAK 
Kontratazio-organoak irizpide hauen arabera egingo du esleipena: 
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1) prezioa eta 2) gaitasun teknikoa. 
 
 
9.- DOKUMENTAZIOAREN AZTERKETA 
Eskaintzak aurkezteko epea amaitutakoan, dokumentazioa aztertuko da. Onartutakoen eta zuzendu 
beharrekoen emaitzak (hiru eguneko epean) posta elektronikoz jakinaraziko zaizkie interesdunei. 
 
 
10.- ESLEIPENA ETA JAKINARAZPENAK 
Esleipenaren egunean bertan posta elektronikoz bidaliko zaie parte hartzen duten enpresa guztiei, 
gehienez ere hiru eguneko epean. 
 
 
 
 
11.- KONTRATUA FORMALIZATZEA 
Gehienez ere 5 egun balioduneko epean sinatuko da kontratua, errekurtsoak jartzeko ezarritako 15 
egun baliodunak igaro ondoren. 

 

 
En Vitoria-Gasteiz a 20 de julio de 2021. 

Firmado: 

 
 
 

Dña. Edurne Parro García (Directora Gerente de AENKOMER
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